PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNA NR 13
03- 310 Warszawa, ul. Odrowaza 23
Tel.: 0-22 811-05-22; e-mail: pppl3(@eduwarszawa.pl

ZARZADZENIE NR 25/2024

DYREKTORA Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej nr 13 w Warszawie
z dnia 25.06.2024 2024 roku

w sprawie wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 zarzadza si¢, co nastepuje:

§1

W Poradni PP nr 13 w Warszawie zostaja wdrozone do stosowania Standardy Ochrony
Maloletnich, ktdre stanowiag zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zadania zwigzane z dziatalnoscig na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem realizujg
wszyscy nauczyciele i pracownicy niepedagogiczni zatrudnieni w szkole/placéwce, a za
skuteczne funkcjonowanie Standardow Ochrony Maloletnich odpowiedzialny jest
wicedyrektor Poradni Martyna Czopowicz (funkcja/ stanowisko/nazwisko).

§3

Wszyscy pracownicy zostaja zobowigzani do zapoznania si¢ z przepisami ochrony
maloletnich obowigzujacych w szkole/ placowce w terminie do 29.06.2024 roku

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

/ dyrektor jednostki/
Zakaczniki do zarzadzenia

1. Standardy Ochrony Maloletnich wraz z zalacznikami DYREKTOR
poradni Psyt”J_\O‘OEi
(in, AU

megr weronika piasecka
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO — PEDAGOGICZNA NR 13

03-310 Warszawa, ul. Odrowaza 23
Tel: 22 811-05-22, 22 811-26-46; e-mail: pppl3@eduwarszawa.pl

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 13

w Warszawie



Preambula

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 13 w Warszawie z dniem 25.06.2024 r. wprowadza do
stosowania ,,Standardy Ochrony Maloletnich”, ktédrych naczelnym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim, dbato$é o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie

dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
nr 13 w Warszawie zostal stworzony dla zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego
i psychicznego maloletnich. Zawiera najwazniejsze zasady oraz sposoby postgpowania
pracownikéw Poradni wobec maloletnich, sposoby weryfikacji pracownikéw oraz dziatania

podejmowane przez Poradni¢ na rzecz ochrony dobra matoletnich.

Standardy Ochrony Maloletnich to zbidr zasad, ktére pomagaja tworzy¢ bezpieczne 1
przyjazne Srodowisko dla matoletnich. Wszyscy pracownicy Poradni jako cel nadrzedny swoje;j

pracy stawiaja dobro matoletnich. Kazdy pracownik szanuje maloletnich i ich prawa.

W Poradni:
- nie pracuja osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,

- wszyscy pracownicy wiedza, jak rozpoznawaé symptomy krzywdzenia matoletnich oraz jak
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy w

rodzinie lub placéwece,

- maloletni dowiadujg sie, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami

zardwno w realnym s$wiecie, jak i w Internecie,

- maloletni majg staty dostep do informacji, gdzie szuka¢ pomocy w trudnych sytuacjach

zyciowych,

- rodzice/opiekunowie prawi dowiaduja si¢, jak wychowywaé matoletniego bez przemocy i jak

uczy¢ go zasad bezpieczenstwa.

Znajomos$¢ i praktyczne stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich jest moralnym
i zawodowym obowiazkiem wszystkich pracownikéw Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j

nr 13 w Warszawie.



Standard 1

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 13 w Warszawie opracowala, przyjeta i wdrozyta

do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktore okre$laja:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b) procedury reagowania na krzywdzenie,

c) procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie
i dalsze dziatania pomocowe,

d) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

€) zasady bezpiecznych relacji personel —matoletni, w tym zachowania niedozwolone,

f) zasady bezpiecznych relacji maloletni - maloletni, w tym zachowania
niedozwolone,

g) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu,

h) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie,
w tym procedury ochrony wizerunku i danych osobowych,

1) zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 13 w Warszawie stosuje zasady bezpiecznej

rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel ze Standardéw Ochrony Maloletnich

Standard 3

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 13 w Warszawie wdrozyta i stosuje procedury

interwencyjne, ktore sg znane i udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu

nalezy zglosi¢ informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dzialania

interwencyjne. Kazdemu pracownikowi Poradni udostepnione sa dane kontaktowe do

lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdzialanie i interwencje w przypadku

krzywdzenia matoletnich.



Standard 4

Poradnia co najmniej raz na 2 lata monitoruje i1 w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardow Ochrony Matoletnich, konsultujac sie z personelem, rodzicami/opiekunami

prawnymi, matoletnimi, dokonujac w razie potrzeby ich aktualizacji.
Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu Poradni, rodzicoéw/opiekundéw prawnych i podmiotéw
wspdlpracujgcych na koniecznosé podejmowania wzmozonych dzialan na rzecz ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowiazkéw przedstawicieli Poradni w dziataniach podejmowanych

na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

¢) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w

przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozone]j dziatalnosci profilaktyczno — wychowawczej w zakresie

zapewnienia ochrony matoletnich przed przemoca.

Rozdzial 1
Objasnienie termin6éw
§1
1. Poradnia — oznacza Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna nr 13 w Warszawie.

2. Standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej nr 13 w Warszawie.

3. Pracownik Poradni — jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 13 w Warszawie. Inne osoby
przebywajace na terenie Poradni tymczasowo (np. stazysci, praktykanci, wolontariusze)
traktowane sg jako pracownicy i rowniez s zobowigzane do zapoznania si¢ z niniejszym

dokumentem.
4. Maloletni — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
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b)

5. Opiekun maloletniego — jest to osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w
szczegOlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny) lub inna osoba
uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegolnych lub orzeczenia sadu. W

mys$l niniejszego dokumentu opiekunem matoletniego jest takze rodzic zastepczy.

6. Zgoda rodzica/opiekuna prawnego maloletniego - oznacza zgode co najmniej jednego z
opiekunéw maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego nalezy poinformowaé ich o koniecznosci

rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

7. Przemoc wobec maloletniego — oznacza jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng Iub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste maloletniego, w szczegdlnosci
narazajace go na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jego godnosé,
nietykalnos¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualna, powodujgce szkody na jego zdrowiu

fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujgce cierpienia i krzywdy.

Krzywdzenie maloletniego moze przybieraé rézne formy, z reguly wspolwystepujace.

Wszystkie maja krotko- 1 dlugoterminowe konsekwencje dla rozwoju fizycznego,

emocjonalnego, poznawczego i spotecznego matoletniego.

Wyréznia si¢ 4 formy krzywdzenia maloletniego:

krzywdzenie fizyczne to jednorazowa lub powtarzajaca sie przemoc, w wyniku ktorej maloletni

doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
maloletniego lub ktérej matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim wiadze. Krzywdzenie fizyczne to
m.in.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie, potrzasanie, rzucanie,
drapanie, szczypanie, gryzienie, ciagniecie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w

niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos;

przemoc psychiczna (emocjonalna) to przewlekta, nie fizyczna szkodliwa interakcja pomigdzy

maloletnim a dorostym, obejmujgca zardwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych, zaniedbywanie
emocjonalne, relacje oparte na wrogosci, obwinianie, oczemianie, odrzucanie, upokarzanie,

straszenie, przypisywanie negatywnych cech, nieodpowiednie rozwojowo lub



d)

niekonsekwentne interakcje z maloletnim, a takze niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualno$ci oraz granic psychicznych pomiedzy dorostym a maloletnim. Przemoca
psychiczng jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacje, gdy

matoletni jest §wiadkiem przemocy;

przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) to kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z

maloletnim ponizej 15 roku zycia; wigczanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie
jest on w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktorg nie jest
dojrzaly rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie na nig w wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi spoteczenstwa. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi miedzy matoletnim a dorostym
lub miedzy matoletnim a innym maloletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien
rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wladzy. Za przemoc seksualng uwaza si¢
rowniez wszelki kontakt fizyczny z podtekstem seksualnym (dotykanie intymnych czesci ciata,
penetracja), a takze dzialania bez kontaktu fizycznego (ekshibicjonizm, wszelkie formy
werbalnego molestowania i sktaniania do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming -
uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu). Przemoca seksualng sa takze komercyjne
kontakty seksualne z matoletnim (wyzyskiwanie seksualne maloletniego), gdy w zamian za

udziat w czynno$ciach seksualnych maloletni otrzymuje korzys¢ lub obietnice korzysci;

zaniedbywanie maloletniego to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych
praw, powodujgce zaburzenia zdrowia maloletniego i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji maloletniego z osoba, ktora jest zobowiazana do opieki,
wychowania, troski i ochrony matoletniego. Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie,

edukacja, rozwdj emocjonalny, odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy w Poradni - to wyznaczony przez Dyrektora
Poradni pracownik — mgr Martyna Czopowicz - sprawujgcy nadzor nad realizacja

Standardéw w Poradni.

9. Osoba odpowiedzialna za Internet w Poradni - to osoba wyznaczona przez Dyrektora
Poradni — Andrzej £.0$, Administrator Systemu Informatycznego - sprawujaca nadzor nad

siecig internetowa Poradni oraz nad bezpieczenstwem maloletnich w Internecie.



10. Dana osobowa maloletniego — to kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje

matoletniego.

Rozdzial 11

§2

Sposéb dokumentowania wypelniania obowigzku kontroli pracownikéw przed
dopuszczeniem do pracy z maloletnimi w zakresie spelniania przez nich warunkow

niekaralnoS$ci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnos$ci

1. Przed nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem jej do innej
dzialalno$ci zwiazanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi na Dyrektorze
Poradni oraz na osobie, z ktéra ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byé
dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigzg ponizsze obowigzki.

2. Dyrektor Poradni uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w punkcie 1, sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, przedktada Dyrektorowi Poradni informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 1. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

4. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, posiadajagca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, przedktada ponadto Dyrektorowi Poradni informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

5. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, sktada Dyrektorowi Poradni o$wiadczenie o panstwie
lub pafistwach, w ktérych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i o panstwie obywatelstwa, oraz informacj¢ z rejestréw karnych
tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej

z kontaktami z matoletnimi.



6.

10.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w punkcie 4, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja nie przewiduje
jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karmego, osoba, o ktorej
mowa w punkcie 1, sktada Dyrektorowi Poradni o$wiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreSlonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka
nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w punktach 5-7 sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie
jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,Jestem $wiadomy
odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zast¢puje
pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia.
Powyzsze informacje oraz oswiadczenia Dyrektor Poradni utrwala w formie wydruku i
zalgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Wykonanie powyzszych obowigzkéw nie jest wymagane przed dopuszczeniem do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny
matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi
ustawowemu matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do maloletniego,

ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sa dopuszczajacymi do dziatalnosci.
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11. Przez cztonka rodziny, o ktérym mowa w punkcie 11 nalezy rozumie¢ osobg¢ spokrewnionag
albo osobg¢ niespokrewniona, pozostajacg w faktycznym zwigzku oraz wspdlnie

zamieszkujaca i gospodarujaca.

Rozdzial 111

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnim a personelem Poradni

§3

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra matoletniego i W jego najlepszym interesie. Personel traktuje maloletniego z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w
ramach obowigzujacego prawa, przepisdéw wewnetrznych Poradni oraz swoich kompetencii.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow.
Kazdy pracownik przyjmowany do Poradni zostaje zapoznany z niniejszymi procedurami.
Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad potwierdzone zostaje podpisaniem os$wiadczenia.
Oswiadczenie o zapoznaniu pracownika ze Standardami zostaje dolgczone do akt osobowych
pracownika. Wzdr os$wiadczenia stanowi zalagcznik nr 1 do niniejszych Standardow.
Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnim a personelem

ustalone w placowce.

§4
Relacje personelu z maloletnimi

Personel Poradni jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy dana reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Personel Poradni powinien
dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej
interpretacji swojego zachowania. W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowa¢ cierpliwosé
1 szacunek, uwaznie stucha¢ matoletnich i udzielaé¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
1 danej sytuacji. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego nalezy poinformowaé go o tym i
stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego oczekiwania. Personel Poradni docenia i szanuje wktad

matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuje i traktuj réwno bez wzgledu na
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pie¢, orientacje seksualng, sprawno$¢/niepelnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,

kulturowy, religijny badz swiatopogladowy.

Nalezy zapewni¢ matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Pracownikowi Poradni lub

wskazanej osobie i mogag oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

§5
Kontakt fizyczny z maloletnimi

Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu. Dzieje sie tak wowczas, gdy kontakt fizyczny jest odpowiedzig
na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzgl¢dnia jego wiek, etap rozwojowy, plec,
kontekst kulturowy i sytuacyjny (dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny
sposdb zwigzany z prowadzong terapig, koniecznoscia zapewnienia matoletniemu
bezpieczenistwa lub potrzebg uspokojenia go). Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego maloletniego moze byé nieodpowiednie wobec innego. Personel Poradni powinien
zawsze kierowaé si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje maloletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
$wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany

przez matoletniego lub osoby trzecie.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ wobec maloletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia /lubi krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawia¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych, badz nieadekwatnych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowac¢ stanowczo, lecz z wyczuciem i pomoéc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie granic

osobistych.

Dzieci z niepelnosprawno$cia, zwlaszcza z trudnosciami w komunikacji,
niepelnosprawnoscig intelektualng powinny zosta¢ otoczone szczego6lna opieka, a pracownicy

Poradni zapoznani z mozliwymi sposobami porozumiewania sig.
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§6

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Niedopuszczalne sa nastepujace zachowania pracownikéw i wspdlpracownikow Poradni

wobec maloletnich:

10.

11.

. Wszelkie zachowania, ktére zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizajg

maloletnich lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego.

Krzyczenie na maloletniego.

. Bicie, szturchanie, popychanie czy w jakikolwiek sposéb naruszanie integralnosci fizycznej

matoletniego.
Niestosowny kontakt fizyczny z maloletnim, naruszajacy jego godno$¢ lub zwigzany

z jakakolwiek gratyfikacja lub wynikajacy z relacji wiadzy.

. Ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych maloletniego wobec  0s6b

nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawne;.
Zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych slow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Faworyzowanie matoletnich.

Angazowanie si¢ w takie aktywnosci jak udawane walki z matoletnimi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, Zzarty, gesty oraz udost¢pnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich.

Proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz nielegalnych substancji,

Jak réwniez uzywanie ich w obecnos$ci matoletnich.
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12. Przyjmowanie pieniedzy czy prezentéw od maloletniego badz jego rodzicow/opiekunow
prawnych. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego Iub
jego rodzicow/opiekunéw prawnych. Nie wolno zachowywaé si¢ w sposob mogacy
sugerowa innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierdwne
traktowanie badZ czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarkow zwigzanych ze Swietami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych
czy drobnych upominkoéw (zgodnie z zasadami antykorupcyjnymi obowigzujacymi w

Poradni).

§7
Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow terapeutycznych, diagnostycznych, edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych).

3. Je$li zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formag komunikacji z maloletnimi i ich
rodzicami/opiekunami prawnymi poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
shuzbowy).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z maloletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowa¢ o tym Dyrektora Poradni, a rodzice/opiekunowie prawni matoletnich musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li maloletni 1 jego
rodzice/opiekunowie prawni sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow oraz

opiekundéw prawnych.
§8
Bezpieczenstwo online

Pracownicy Poradni powinni by¢ §wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych

dzialah w Internecie. Dotyczy to lajkowania okre§lonych stron, korzystania z aplikacji
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randkowych, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznos$ciowych i ustawien

prywatnosci kont, z ktorych si¢ korzysta

Jesli profil Pracownika jest publicznie dostepny, matoletni i ich rodzice/opiekunowie
prawni beda mie¢ wglad w cyfrowa aktywnos$¢ pracownika. Pracownikom Poradni nie wolno
nawigzywac kontaktow z klientami Poradni poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen
w mediach spolecznosciowych. W trakcie pracy osobiste urzadzenia elektroniczne powinny

by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczona.

Rozdzial IV

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego przez rodzicow/opiekunow

prawnych/innych os6b doroslych ze srodowiska rodzinnego maloletniego

§9

Krok 1.

W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego przez rodzica/prawnego opiekuna,
Pracownik niezwlocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, a nastepnie informuje o tym
Dyrektora/Wicedyrektora Poradni, a w przypadku ich nieobecnosci osobe zastepujaca, a takze
sporzadza notatke stuzbowsg — zatgcznik nr 2.

Krok 2.

Dyrektor/Wicedyrektor Poradni, a w przypadku ich nieobecnosci osoba zastepujgca, w
przypadkach przytoczonych w kroku poprzedzajacym, niezwlocznie otacza maloletniego
opieka 1 wsparciem psychologa i innych specjalistow wg. potrzeb. W przypadku matoletniego
ktory nie komunikuje si¢ werbalnie, pracownik, ktoéry wszczal procedure interwencji

powiadamia specjaliste, stosujacego np. komunikacje alternatywna.

Krok 3.

Dyrektor/Wicedyrektor Poradni, a w przypadku ich nieobecnosci osoba zastepujaca, wzywa
opiekunéw matoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa, w celu poinformowania o tym

podejrzeniu. Informuje ich takze o stanie matoletniego, np. koniecznosci interwencji medycznej
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(badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec

matoletniego.

Krok 4.

W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwtocznie informuje odpowiednie stuzy (policja,
pogotowie ratunkowe) dzwonigc pod numer 112 lub 998, nastgpnie informuje
Dyrektora/Wicedyrektora Poradni, a w przypadku ich nieobecnosci osobe zastepujaca, a takze

rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego oraz sporzadza notatke stuzbowa.

Krok 5.

W  przypadku, gdy zZrodtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sa
rodzice/opiekunowie prawni, Dyrektor/Wicedyrektor Poradni, a w przypadku ich nieobecnosci
osoba zastepujaca, jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia niezwlocznie
wilasciwe instytucje i organy (Prokuratura/Policja lub Sad Rodzinny, Osrodek Pomocy
Spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — wszczyna procedure
»Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z

nim interwencji).
Krok 6.

Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji leza w kompetencjach ww. instytucji.
Poradnia obejmuje maloletniego 1 jego rodzicow/opiekunéw prawnych pomoca

psychologiczna.
Krok 7.

W przypadku, gdy problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po $rodki represji
karnej wobec rodziny i izolowania od niej matoletniego oraz nie zachodzi zagrozenie zdrowia
lub zycia maloletniego, Dyrektor/Wicedyrektor Poradni organizuje spotkanie z
rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego w obecnos$ci psychologa i pracownika, ktory
zglosit incydent. Podczas spotkania zostajg okreslone sposoby wsparcia i reagowania z uwagi

na sytuacj¢ matoletniego. Ze spotkania sporzadza sie protokot.
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Krok 8.

Dyrektor/Wicedyrektor Poradni, we wspdlpracy z zespolem nauczycieli i specjalistow

pracujacych z matoletnim przygotowuja propozycje objecia go pomoca psychologiczng.
Krok 9.

Jezeli mimo trudnej sytuacji maloletniego rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg
wspolpracy lub odmawiaja podjecia dzialan proponowanych przez Poradnie,
Dyrektor/Wicedyrektor Poradni, sklada niezwlocznie zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa na Policje, Prokurature lub sktada wniosek o wglad w sytuacje matoletniego do

sadu rodzinnego, oraz obejmuje maloletniego pomocg psychologiczna.

§ 10

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego przez pracownika Poradni

1. W przypadku podj¢cia przez osobg wiedzy na temat podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez pracownika Poradni, nalezy
niezwlocznie odizolowa¢ matoletniego od potencjalnego sprawcy i zglosi¢ takg informacje
Dyrektorowi/Wicedyrektorowi Poradni.

2. Dyrektor/Wicedyrektor Poradni zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi
rozmowe wyjasniajacag z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie, a takze z matoletnim
w obecnosci jego rodzicow/opiekundéw prawnych i psychologa.

3. Dyrektor/Wicedyrektor Poradni odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z matoletnimi
do czasu wyjasnienia zdarzenia.

4. Wszystkie czynnosci sg dokumentowane protokotem, ktory sklada si¢ z wyjasnien
uczestnikOdw postgpowania.

5. Obowigzkiem Dyrektora Poradni w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode matoletniego przez pracownika jest zawiadomienie odpowiednich organéw, np.
policji lub wlasciwej miejscowo prokuratury.

6. W przypadku gdy doszto do naruszenia praw lub dobra matoletniego przez osobe
zatrudniong na podstawie Karty Nauczyciela, i rozpoczyna si¢ takze postepowanie
dyscyplinare. Dyrektor Poradni ma 14 dni kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu

rzecznika dyscyplinarnego.
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Termin, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym liczy si¢ od dnia powzigcia informacji
o zdarzeniu przez Dyrektora Poradni.
Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi by¢ pisemne, dozwolona jest takze
forma telefoniczna lub elektroniczna.
Dyrektor Poradni w zawiadomieniu, o ktérym mowa w punkcie 6 niniejszego paragrafu
opisuje zdarzenie, na podstawie ktorego wysnut podejrzenie popelnienia przez nauczyciela

przewinienia dyscyplinarnego.

§11
Przemoc rowiesnicza

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w Poradni (np. na zajeciach grupowych), nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z
matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z
innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu.

Przemoc rowiesnicza moze przybiera¢ rézne formy: o$mieszanie, grozby, zniewazenie,

naruszenie nietykalnosci cielesnej, zmuszanie do wykonania okreslonych czynnosci,
niszczenie rzeczy drugiej osoby, cyberprzemoc.

W przypadku, gdy sprawca krzywdzenia maloletniego jest inny maloletni procedury

interwencii uzaleznione sa od wieku oraz czynu maloletniego. ktéry dopuszcza sie

krzywdzenia.

a) Jesli osoba dopuscita sie popehnienia czynu, ktéry nie jest zabroniony przez prawo, na
0gdt wystarczy interwencja wewnetrzna (plan pomocy oraz pracy z maloletnim
bedacym ofiarg, osoba dopuszczajacy si¢ przemocy i $wiadkami).

b) Jesli osoba dopuscita si¢ popelnienia czynu, ktory jest zabroniony przez prawo dalsze
kroki sg zalezne od wieku sprawcy.

c) Jesli osoba dopuszczajaca sie krzywdzenia ma 13 i wiecej lat oprocz dzialan podjetych

wewnatrz placowki konieczne jest podjecie interwencji zewngtrzne;j:

= w sytuacji, gdy osoba dopuszczajaca si¢ krzywdzenia ma pomiedzy 13 a 17 rokiem

zycia interwencja zewnetrzna to zgloszenie sprawy na policj¢ lub do sadu rodzinnego
(wydziat ds. nieletnich);

= jedli osoba dopuszczajaca sie czynu ma powyze] 17 lat to popetnieniu czynu

zabronionego nalezy zawiadomi¢ policje lub prokurature;
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d) W przypadku, gdy osoba dopuszczajgca si¢ ma ponizej 13 lat interwencja zewnetrzna
podejmowana jest, gdy dziatania podjete w ramach interwencji wewnetrznej w
placowce nie przynosza oczekiwanych rezultatow. W takiej sytuacji mozna zlozyé
wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego dopuszczajgcego sie

krzywdzenia.

Rozdzial V

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

1.

przestepstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz

za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”
§12

Dyrektor/Wicedyrektor Poradni po zdobyciu informacji o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego - zgodnie z paragrafem (§11) sktada zawiadomienie
0 podejrzeniu popelnieniu przestgpstwa do Prokuratury/Policji lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich, Osrodka
Pomocy Spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespolu interdyscyplinarnego. Dotyczy to réwniez przypadku braku wspotpracy lub braku
wyraznej poprawy bezpieczenstwa matoletniego.

Dyrektor Poradni informuje rodzicéw/opiekundéw prawnych, ze zlozyt zawiadomienie o

podejrzeniu przestepstwa.

. Wniosek o wglad w sytuacje rodziny stanowi zatgcznik nr 3.

Z podjecia interwencji wypelnia si¢ Karte interwencji — wzor dokumentu stanowi zatgcznik

nr 4.

§13

Procedury i osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury “Niebieskie Karty”

. Procedure , Niebieskiej Karty” ma prawo wszcza¢é Dyrektor/Wicedyrektor Poradni lub/i

pracownik Poradni, ktéry stwierdza, ze w rodzinie matoletniego dochodzi do przemocy
(decyzje o wszczeciu procedury Niebieskiej Karty pracownik Poradni jest zobowigzany

skonsultowa¢ z Dyrektorem/Wicedyrektorem Poradni).

17



. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypelnienia formularza ,,Niebieska Karta — A”
w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie.

. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego, dziatania
w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego lub
faktycznego, niestosujacego przemocy.

. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujacymi przemoc domowa wobec matoletniego
sg rodzice/opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza
si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej niestosujgcej przemocy wobec maloletniego.
. Dzialania z udzialem matoletniego, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniety
przemocg w rodzinie, prowadzone powinny by¢ w obecnosci pedagoga lub psychologa.

. Po wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemocg domows, przekazuje si¢ formularz ,Niebieska Karta — B”.
W przypadku gdy osoba doznajaca przemocy domowej jest matoletni, formularz
,.Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub faktycznemu,
ktory zglosil podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie, a w przypadkach, o ktorych
mowa w §13 ust. 4 — osobie najblizszej.

. Wypelniony formularz ,,Niebieska Karta — A” Poradnia przekazuje przewodniczacemu
Zespotu interdyscyplinarmego do spraw przeciwdziatania przemocy w terminie nie poznie€j
niz 3 dni od wszczgcia procedury.

. Kopia wypelnionego formularza ,,Niebieska Karta — A” zostaje w Poradni i jest dolaczana

do rejestru zdarzen.

Rozdzial VI
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw
§14

. Dyrektor Poradni w powoluje zespdt ds. procedur ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, do ktdrego wyznacza logopeddw, pedagogéw i psychologéw Poradni.
Osoby, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, przeprowadzaja wérdd pracownikéw
Poradni raz na rok ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw w placowce. Wzor

ankiety stanowi zalacznik nr 5 niniejszego dokumentu. W ankiecie pracownicy Poradni
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moga proponowal zmiany Standardow oraz wskazywa¢ naruszenia Standardow
w Poradni.

3. Osoby, o ktorych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuja opracowania
wypelnionych przez pracownikow Poradni ankiet i na ich podstawie tworza raport, ktory
nastepnie przekazujg Dyrektorowi Poradni.

4. Dyrektor Poradni jako przewodniczacy Rady Pedagogicznej, w porozumieniu z Rada
Pedagogiczna, raz w roku przeprowadza ocen¢ Standardow oraz wprowadza niezbedne
zmiany w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnoSci z
obowigzujacymi przepisami. Nastgpnie Dyrektor Poradni wprowadza aktualizacje
Standardéw w drodze zarzadzenia oraz oglasza nowg tre§¢ Standardoéw

rodzicom/opiekunom prawnym matoletnich objetych opieka Poradni.

§15

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Poradni do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposob

dokumentowania tej czynnosci
Dyrektor Poradni jest osobg odpowiedzialng za:

1. przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow;

2. ustalenie planu szkoleniowo-edukacyjnego;

3. ustalenie form prowadzenia szkolen i form przygotowywanych dokumentow
edukacyjnych;

4. szkolenie pracownikow ze stosowania Standardow;

5. opracowywanie i przekazywanie materiatdéw edukacyjnych pracownikom;

6. odbieranie od pracownikow oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z zasadami ochrony
matoletnich 1 zobowigzaniu do ich stosowania;

7. dokumentowanie czynnos$ci notatkami stuzbowymi lub w inny sposob okreslony

w wewnetrznych regulacjach.
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Rozdzial VII

Zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§ 16

1. Wprowadzenie Standardow w Poradni nastepuje drogag zarzadzenia Dyrektora Poradni.

2. Ogloszenie Standardow nastepuje w  sposéb  dostgpny dla  pracownikow,
rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich objetych opieka Poradni, w szczego6lnosci
poprzez wywieszenie w miejscu:

- wywieszenie ich w siedzibie Poradni, w widocznym miejscu dostgpnym dla
rodzicéw/opiekundéw prawnych matoletnich,
- poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Poradni.

3. Ponadto Poradnia zobowigzuje si¢ do opracowania pomocy dydaktycznych — tzw. czytelnej

wersji skroconej Standardow dla maloletnich, ktéra uwzglednia potrzeby maloletnich o

specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Rozdzial VIII
§17

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszefi o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia sg Dyrektor i Wicedyrektorzy Poradni,

a w przypadku ich nieobecno$ci wyznaczona osoba zastepujaca.

§18

Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Poradnia zapewniajgc ochrone danych osobowych wprowadza rejestr incydentow lub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu oraz protokoty interwencji.
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1.

Osobami uprawnionymi do prowadzenia ww. dokumentéw wyznaczono: Dyrektora oraz
Wicedyrektorow Poradni.
Dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu, przechowywane s3

w miejscu niedostepnym dla 0sob postronnych — w gabinecie Dyrektora Poradni.

Rozdzial IX

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnos$ci

zachowania niedozwolone

§19
Zasady bezpiecznych relacji na linii maloletni — maloletni

Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi w trakcie zaje¢ grupowych w Poradni sa
podstawowym fundamentem dla zapewnienia ich prawidlowego rozwoju emocjonalnego
oraz spolecznego.

Pracownicy Poradni prowadzacy zajecia grupowe wspierajg matoletnich w nawiazywaniu
bezpiecznych i prawidtowych relacji miedzy sobg.

Zasady bezpiecznych relacji ustalane sg z matoletnimi podczas zaje¢ grupowych, z
zachowaniem ponizszych wytycznych:

a) Szacunek dla innych niezaleznie od rbznic w wygladzie, pochodzeniu czy
zainteresowaniach; promowanie akceptacji réznorodnosci.

b) Zachecanie maloletnich do komunikacji z szacunkiem, sluchania innych oraz
wypowiadania swojego zdania. Uwrazliwianie ich na to, ze stowa mogg mie¢ wptyw na
uczucia innych.

¢) Pomoc w zrozumieniu, ze konflikty sa naturalng cze$cig zycia i mozna je rozwigzaé
konstruktywnie, bez uzywania przemocy.

d) Zachecanie do wspdtpracy w grupie; wspdlne projekty i zabawy uczg wspdlpracy, empatii
i budowania relacji.

e) Pomoc maloletnim w budowaniu przyjazni i rozumieniu, ze mogg na siebie nawzajem
liczy¢ 1 wspiera¢ si¢ wzajemnie w trudnych chwilach.

f) Zngcanie si¢ nad innymi jest niedopuszczalne i moze mie¢ powazne konsekwencje.

g) Uczenie maloletnich jak ustala¢ zdrowe granice w relacjach, méwiac "nie" w

odpowiednich sytuacjach i szanujac prywatnos¢ innych.
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h) Tworzenie otoczenia, w ktorym maloletni czujg sie bezpieczne, by mogli dzieli¢ si¢

swoimi uczuciami i obawami.

§20
Zachowania niedozwolone w relacji mi¢gdzy maloletnimi

Niedozwolone jest bicie, szturchanie, popychanie, uzywanie jakiejkolwiek formy
przemocy fizycznej lub naruszane nietykalnosci fizycznej kolezanki/kolegi.
Niedozwolone jest krzyczenie na kolezanki/kolegow, lekcewazenie ich, obrazanie,
wy$miewanie, wykluczanie z grupy.

Niedozwolone jest zabieranie, ukrywac rzeczy innych osob.

Rozdzial X

§21
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet

Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ intemmetowa w Poradni byla
zabezpieczona przed niebezpiecznymi treSciami, instalujac i aktualizujac odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Infrastruktura sieciowa Poradni umozliwia dostep do Internetu dla pracownikéw Poradni.
Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzy¢. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sig
ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ o osobie, ktora
korzystala z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony

pracownik przekazuje Dyrektorowi, ktéry podejmuje rozmowe z tg osoba.
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Rozdzial X1
§ 22

Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Na terenie Poradni dostgp maloletniego do Internetu mozliwy jest pod nadzorem
pracownika pedagogicznego na zajeciach z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych.

2. Poradnia w swoich dzialaniach zabezpiecza maloletnich przed dostepem do tresci, ktore
mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, m. in. poprzez instalowanie i
biezace aktualizowanie oprogramowania zabezpieczajacego.

3. Pracownik pedagogiczny ma obowiagzek informowania maloletnich o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Pracownik pedagogiczny czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Intemetu przez

matoletnich.

Rozdzial XI1

§23
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego Dyrektor Poradni powotuje zespdt, w

sklad ktérego wchodza: pedagodzy, psycholodzy oraz logopeda Poradni.

2. Zespdt, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, sporzadza plan pomocy matoletniemu

dostosowany do indywidualnej sytuacji i potrzeb maloletniego.
3. Plan pomocy maloletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez Poradni¢ dziatan w celu zapewnienia maloletniemu bezpieczenstwa, w tym

zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
b. wsparcia, jakie Poradnia zaoferuje matoletniemu;
¢. skierowania maloletniego do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka potrzeba.

4. Plan pomocy jest przedstawiany przez Dyrektora Poradni rodzicom/opiekunom prawnym

matoletniego z zaleceniem wspdtpracy przy jego realizacji.
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5.

Zespdt, o ktorym mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu nadzoruje wdrazanie

zaplanowanych dziatan, a o wszelkich nieprawidtowosciach informuje Dyrektora Poradni.

4.
a)

b)

d)

Rozdzial X111

§ 24

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

. Poradnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

Poradnia, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochroneg jego wizerunku.

Poradnia w swoich dziataniach kieruje si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw maloletnich.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow matoletnich poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw prawnych przed zrobieniem i publikacja
zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie¢ z publikacja zdjec/
nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujagcymi maloletniego z
imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie zdjecia/nagrania uzywamy tylko
imienia.

Nieudzielanie jakichkolwiek informacji wrazliwych o matoletnim dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i innych powiazanych z wizerunkiem
matoletniego.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw maloletnich nalezy rejestrowaé i zgtasza¢ Dyrektorowi
Poradni, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa

maloletnich
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§25
Rejestrowanie wizerunkéw maloletnich do uzytku Poradni

1. W sytuacjach, w ktérych Poradnia rejestruje wizerunek matoletniego do wlasnego
uzytku rodzice/opiekunowie prawni kazdorazowo podpisuja zgode na rejestracje
wydarzen przez Poradnie.

2. Rodzic/opiekun prawny matoletniego w kazdej chwili moze wycofaé¢ zgode na
rejestrowanie wizerunku matoletniego.

3. Jesli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych nie jest

wymagana.

§26

Rejestrowanie wizerunkéw maloletnich do prywatnego uzytku

W Poradni obowigzuje zakaz rejestrowania wizerunkéw matoletnich do prywatnego

uzytku.

§27
Rejestrowanie wizerunku maloletnich przez osoby trzecie i media

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé

organizowane przez Poradni¢ wydarzenie i opublikowaé zebrany material, musza z

wyprzedzeniem zglosi¢ taka prosb¢ Dyrektorowi Poradni i uzyska¢ jego zgode w tym

zakresie.

. W takiej sytuacji Dyrektor Poradni sprawdza, czy rodzice/opiekunowie prawni

maloletniego udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

. Przedstawiciele mediow lub dowolne inne osoby przedstawiaja Dyrektorowi Poradni

informacje o:

— 1imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

— uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb
i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,

— podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
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4. Personelowi Poradni nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku maloletniego na terenie Poradni bez pisemnej
zgody rodzica/opiekuna prawnego maloletniego oraz bez zgody Dyrektora Poradni.

5. Personel Poradni nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnimi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletnich i nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie maloletniego i/lub jego
rodzicow/opiekunéw prawnych. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Poradni
jest przekonany, ze jego wypowiedzZ nie jest w zaden sposob utrwalana.

6. W celu realizacji materialu medialnego Dyrektor Poradni moze podja¢ decyzje o
udostepnieniu wybranych pomieszczen na terenie placéwki dla potrzeb nagrania. Dyrektor
Poradni podejmujac takg decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby

uniemozliwié¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie Poradni maloletnich.

§28
Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku maloletniego

Jesli rodzice/opiekunowie prawni maloletniego nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku

matoletniego, Poradnia bedzie respektowac ta decyzje.

§29
Przechowywanie zdj¢é i nagran

Poradnia nie przechowuje zdje¢¢ i nagran maloletnich.

Rozdzial X1V
Przepisy koncowe
§30
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej Poradni,
wywieszenie Standardow na tablicy ogloszen, rowniez w wersji skroconej przeznaczonej

dla maloletnich oraz w wersji obrazkowe;.
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3. Wszelkie skargi zwigzane z trescig i realizacjg Standardéw w Poradni nalezy sktadaé do

Dyrektora/Wicedyrektora Poradni, a w przypadku ich nieobecnos$ci do osoby zastepujace;.

DYREKTOR -
Poradni Psydwologiczno-Pedﬁoglcme] nrl

/ 5’4@({;.'[/@ Voecled

mgr Weronika piasecka
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO — PEDAGOGICZNA NR 13

03-310 Warszawa, ul. Odrowaza 23
Tel: 22 811-05-22, 22 811-26-46; e-mail: pppl3@eduwarszawa.pl

ZAYACZNIKNR 1

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania
zasad ochrony maloletnich

Warszawa, dn................

Ja, N1Z€] POAPISAIY/A ... veeirintiit ettt e e e e s e e e e e enenens (imi¢ 1 nazwisko),
posiadajacy/-a numer PESEL .......cccoooooiiiiiiieececececceeeetee et oswiadczam,
ze zapoznalam/-em si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 13 w Warszawie i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO — PEDAGOGICZNA NR 13

03-310 Warszawa, ul. Odrowgza 23
Tel: 22 811-05-22, 22 811-26-46; e-mail: pppl3@eduwarszawa.pl

ZALACZNIK NR 2

NOTATKA SEUZBOWA ZE ZDARZENIA

Warszawa, dn....... TR

Imi¢ 1 NaZWiSko MAlOlEtNIEO: . .iuiiuiiiiiiiiiiiiiiii et cera e s eresess b ersesaasstssraessnens

Opis sytuacji/zdarzenia:
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNA NR 13

03-310 Warszawa, ul. Odrowaza 23
Tel: 22 811-05-22, 22 811-26-46; e-mail: pppl3@eduwarszawa.pl

ZALACZNIK NR 3

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE MALOLETNIEGO

Warszawa, dil. ..oovvevrernnannnnn. I.

--------------------------------------

......................................

Whioskodawca:

(adres jednostki oswiatowej)

Uczestnicy:
Rodzice/opiekunowie prawni maloletniego:

........................................

' Wniosek nalezy zlozy¢ do Sadu Rodzinnego i Nieletnich wlasciwego, ze wzgledu na miejsce faktycznego
zamieszkania dziecka, a nie zameldowania.

2 Nalezy zawsze podaé imig, nazwisko dziecka i adres pobytu. Tylko w takim wypadku Sad moze skutecznie
pomoc, m.in. poprzez wyslanie do rodziny kuratora na wywiad.
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO — PEDAGOGICZNA NR 13

03-310 Warszawa, ul. Odrowaza 23
Tel: 22 811-05-22, 22 811-26-46; e-mail: pppl3@eduwarszawa.pl

Wnosze o wglad w sytuacje matoletniej/matoletniego
i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

UZASADNIENIE

Osobg zajmujaca sie sprawa matoletniej/matoletniego jest psycholog/pedagog/wicedyrektor*
< eer ee ... (imig, nazwisko).

W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione:
1. Informacje na temat sytuacji, z powodu ktérej skladany jest wniosek np.:
a) podejrzenie popeinienia przestgpstwa wobec matoletniego lub zaniedbania go,
b) podejrzenie niezaspokajania podstawowych potrzeb maloletniego przez

opiekunow,
¢) nierealizowanie obowiqzku szkolnego przez maloletniego pomimo dziatan ze
strony szkoty,
2. Informacje dotyczgce 0séb, ktore byly/sq swiadkami tych zdarzen.
3. Opis dotychczasowych dziatan ze strony szkoty, kontaktow z rodzicami.
(pieczed i podpis dyrektora)
Zalaczniki:
|
2. s

3 Niepotrzebne skresli¢
# Niepotrzebne skresli¢
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO — PEDAGOGICZNA NR 13

03-310 Warszawa, ul. Odrowaza 23
Tel: 22 811-05-22, 22 811-26-46; e-mail: pppl3@eduwarszawa.pl

ZALACZNIK NR 4

KARTA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Imig i nazwisko maloletniego

2. Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych przez Data Dziatanie
pedagoga/psychologa

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami [Data Opis spotkania

prawnymi matoletniego

6. Forma podjetej interwencji o zawiadomienie o podejrzeniu
(zakresli¢ wilasciwe) popelnienia przestepstwa
o wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego

o inny rodzaj interwencji (jaki?)

........................................................................

........................................................................

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego zgloszono
interwencje, data interwencji)

8. Wyniki interwencji Data Dziatanie
(dzialania organow wymiaru
sprawiedliwosci, dziatania placowki,

dziatania rodzicow)
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNA NR 13

03-310 Warszawa, ul. Odrowaza 23
Tel: 22 811-05-22, 22 811-26-46; e-mail: pppl3@eduwarszawa.pl

ZAYACZNIK NR 5

POZIOM REALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 13
W WARSZAWIE

Tak | Nie

1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Poradni?

2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia matoletnich?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

4. Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach Ochrony Maloletnich przez innego pracownika?

4a. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

------------------------------------------------------------------------------------------

4b. Czy podjates/as jakies dziatania zwigzane z naruszeniem zasad Standardéw,
Ochrony Maloletnich?

O VN T 17 o T USRS

o NIE
(dlaczego?)issssimsiiiiia s sinmvansi i TS sa

5. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow Ochrony
Maloletnich obowigzujacych w Poradni?

0 TAK (Jakie? ) surunmmsiss s i oo e v oo S i Sil:ed i ias G ovs dwaisss

o NIE
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